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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken.

Uitgebreider onderzoek waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

GGD Noord- en Oost-Gelderland is in samenwerking met de gemeente Harderwijk begonnen met
flexibel inspecteren. Dit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van de kinderopvang in
Nederland.

De volgende voorwaarden zijn onderzocht:
e pedagogisch klimaat

e Personeel en groepen;

e Veiligheid en gezondheid;

e accommodatie

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Inspectie

Op donderdag 2 november heeft er heeft een onderzoek op de locatie plaatsgevonden bij BSO
Kleurrijk.

Er heeft in het kader van het onderzoek een gesprek plaatsgevonden met de beroepskrachten op
locatie en zijn er documenten beoordeeld.

Op locatie zijn de binnen-, buitenruimtes ook bij de inspectie meegenomen.

Locatie

BSO Kleurrijk is gelegen in Willem Alexanderschool te Harderwijk.

Stichting Kinderspeelzalen Harderwijk heeft in deze school een locatie voor peuteropvang.
De BSO heeft een eigen vaste groepsruimte.
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Bevindingen op hoofdlijnen

Op basis van de inspectie op locatie het documentenonderzoek, het interview met de
beroepskracht is geconcludeerd dat alle inspectie items volledig voldoen aan de wettelijke eis van
de wet kinderopvang.

Verdere toelichting is te lezen in onderstaand inspectierapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch werkplan opgestuurd van september 2023.

In het pedagogisch beleidsplan worden de verplichte onderdelen in voldoende mate beschreven,

waaronder:

e Groepssamenstelling; BSO Kleurrijk bestaat uit 1 stamgroep van maximaal 30 kinderen in de
leeftijd van 4 tot en met 13 jaar. (groep 1 tot en met 8). De kinderen worden opgevangen
door 2 pedagogisch medewerkers. Kinderen komen zoveel mogelijk op dezelfde dagdelen. Zo
komen ze steeds weer dezelfde vriendjes en vriendinnetjes tegen

e De doorgaande ontwikkelingslijn

¢ Wennen

e Dagdelen ruilen en extra dagdelen; Binnen de BSO is het mogelijk dagdelen te ruilen mits dit
ingepland kan worden rekening houdend met de BeroepskrachtKindRatio (BKR). Niet-
afgenomen dagdelen kunnen binnen 1 maand geruild worden. Het is mogelijk extra dagdelen
af te nemen mits dit ingepland kan worden rekening houdende met de BKR.

e De wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse
opvang

e Overdracht basisschool en BSO

e  3-uursregeling

e Omvang en leeftijdsopbouw groepen

e Mentorschap; Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een vaste
pedagogisch medewerkster van de groep die de ontwikkeling van het kind individueel volgt en
eerste aanspreekpunt is voor kind en ouders

e Afstemming met onderwijs

e Vrijwilligers en stagiaires

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke eis betreffende het pedagogisch beleid.
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Pedagogische praktijk

Binnen het domein 'Pedagogisch klimaat' is een observatie uitgevoerd naar de uitvoering van het
pedagogisch beleidsplan in de praktijk. Het oordeel ten aanzien van verantwoorde kinderopvang is
tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observatie van de pedagogische praktijk.

Voor deze observatie is gebruik gemaakt van het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
4-12 jaar’, opgesteld door GGD GHOR Nederland/Nederlands Jeugdinstituut.

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft een
observatie plaatsgevonden op donderdag 2 november 2023. Op alle aspecten van verantwoorde
kinderopvang is toegezien. Van twee aspecten wordt de observatie beschreven.

Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van de pedagogische basisdoelen (waarbij
de schuingedrukte tekst uit het veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking
daarvan is in zoals deze is geobserveerd in de praktijk):

Kinderen kunnen zich emotioneel veilig en geborgen voelen;

Respectvol contact

De beroepskrachten hebben gesprekjes met de kinderen waarbij beiden bijdragen aan de
voortgang en inhoud van het gesprek.

Zij sluiten op passende wijze aan op de situatie en/of vraag van een kind.

Er is verbaal en non-verbaal contact. Er staat buiten een harde wind en daar wordt over gepraat
aan tafel.

De kinderen komen binnen en wordt gemeld dat zij direct hun handen moeten wassen en aan tafel
mogen gaan zitten. De kinderen mogen aan tafel zitten waar ze willen zitten.

Kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;

Positieve sfeer

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en
aankleding van ruimte en activiteiten.

Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en zorg voor alle kinderen. Kinderen
worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor een positieve sfeer en omgang met
elkaar.

De kinderen bepalen zelf wat ze gaan doen.

De kinderen spelen veelal samen in groepjes. Er wordt ook aangesloten op het spel van de
kinderen.

De kinderen op deze groep zijn heel creatief. Ze zijn bezig met fijn materiaal en kunnen ook
technische spullen in elkaar zetten. De kinderen helpen elkaar ook.

Conclusie
De houder draagt zorg voor een pedagogische praktijk waardoor er sprake is van een pedagogisch
verantwoorde buitenschoolse opvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens de inspectie is het personenregister kinderopvang (PRK) ingezien.

De aanwezige beroepskracht en de houder zijn ten tijde van de inspectie geregistreerd in het
personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder.

De verklaring omtrent gedrag van deze beroepskrachten en houder voldoen aan de wettelijke
eisen.

Opleidingseisen
De beroepskrachten beschikken over een passende opleiding conform cao-kinderopvang.

De pedagogisch coach is in het bezit van het diploma HBO Associate Degree Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

BSO Kleurrijk bestaat uit één basisgroep.

Op maandag wordt er opvang geboden aan 18 kinderen met 2 beroepskrachten.

Op dinsdag wordt er opvang geboden aan 16 kinderen met 2 beroepskrachten.

Op donderdag wordt er opvang geboden aan 10 kinderen met 2 beroepskrachten.

En op vrijdag worden er 4 kinderen opgevangen met 1 beroepskracht.

Conclusie:
De houder van de BSO zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen en voldoet daarmee aan de wettelijke eis.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

BSO Kleurrijk heeft één stamgroep waar alleen de kinderen van de Willem Alexanderschool worden
opgevangen.

Het mentorschap is verdeeld onder de vaste beroepskrachten.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de onderzochte voorwaarden.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten
e Presentielijsten

e Pedagogisch werkplan
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De beroepskrachten geven aan dat zij meedenken en aangeven bij de leidinggevende over de
veiligheid en gezondheid van de kinderen en waar op gelet moet worden.

Het waait hard buiten en de beroepskrachten geven aan dat zij het niet verantwoord vinden om
buiten te spelen.

De gymzaal wordt gebruikt om te spelen. Dit is een gymzaal van de school en er worden geen
toestellen gebruikt. Er wordt vooral met ballen in de gymzaal gespeeld.

Ook is er altijd iemand bij als er in de gymzaal wordt gespeeld.

Er worden geen klimtoestellen gebruikt geeft de beroepskracht aan.

Het buitenterrein is naast het bso lokaal en zichtbaar vanuit de ruimte.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een document opgestuurd:

Protocol Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling

De meldcode inclusief afwegingskader, de meldplicht en hoe om te gaan met seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

Hierin wordt het volgende o.a. beschreven:

e De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling met afwegingskader

e Meldplicht bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een medewerker
e Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling

De beroepskracht is op de hoogte van het stappenplan binnen de meldcode.

De beroepskrachten geven aan dat zij de meldcode ook in het teamoverleg bespreken en ook
onderling worden signalen besproken en beschreven.

1x per jaar is er ook een cursus waarbij ook casussen kunnen worden ingebracht.

Er is ook overleg bij een vermoeden met school.

Conclusie:
De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e  Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Op locatie zijn tijdens de inspectie alle drie de ruimtes gezien.
De ruimte is 42 m2 wat voldoende is voor de opvang van maximaal 12 kinderen.
De gymzaal die ook gebruikt wordt voor de opvang is 77m? en voldoende voor 22 kinderen.

De buitenruimte:

De buitenspeelruimte betreft het schoolplein. Vanuit de groepsruimte loopt men via een gang het
schoolplein op. Op het schoolplein is onder andere een zandbak en twee klimtoestellen aanwezig.
Het schoolplein is geheel omheind. De buitenspeelruimte beschikt over voldoende vierkante
meters.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarde eisen aan de ruimtes.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Plattegrond
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

12 van 17
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 02-11-2023

BSO Kleurrijk te Harderwijk



Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

14 van 17
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 02-11-2023

BSO Kleurrijk te Harderwijk




Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO Kleurrijk

: http://skh-harderwijk.nl
: 000048887021

: 30

: Kinderopvang Harderwijk B.V.
: Engelserf 35

: 3843 BD Harderwijk

: 82667047

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Harderwijk
: Postbus 149
: 3840 AC HARDERWIJK
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Planning

Datum inspectie : 02-11-2023
Opstellen concept inspectierapport 1 22-11-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport 1 23-11-2023
Verzenden inspectierapport naar houder 1 27-11-2023
Verzenden inspectierapport naar 1 27-11-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 30-11-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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