S Képeeizalen

.&

Jaarverslag 2024

Stichting Kinderspeelzalen Harderwijk
(SKH)



Ql 2 Jaarverslag 2024
L

-
Inhoudsopgave
O AN F- =Y o =TT o PP PP 4
2. MISSiE, VISIE 8N @MDILIE .. e e e e et ae e e e e e e e s tabreeeeeaeeeeetaraaaeeeeeeeannnnns 5
3. Jaarverslag 2023 RAaad Van TOBZICNT.......ciiiiciiiie ittt ettt e e e e s s sate e e s saeae e s ssteeessneaeeesanes 6
A, PerSONEEISHEICIA ...ttt ettt st sab e s bt b e reeens 9
4.1 PersONEEISDESTANG .......eiiiiiiiii ettt b e st st s b e b nns 9
4.2 ZIEKEOVEIZUIM ..ttt et b e sttt et et e e bt e s bt e sabesat e ea bt e b e e beesbeeemeeemeeenseeneean 9
4.3 Medewerkerstevredenheidonderzoek ..........couoiiiiiiiiiiieii e 9
4.4 Opleidingen, training €N COACNING .....cciiiciiiii i e e et e e e sara e e e enes 10
4.4.1 Scholing pedagogisch MEAEWETKELS .........ooivciiiiiiiiieeecee e e e e saaeeeeas 10
4.4.2  Scholing NieUWE MEAEWEIKEIS........uiii et e e e aa e e s raae e e e enraeeeean 10
e B - 1= | I o ] [=To! = o IO PP PP PO PP TPPPPPTURIOE 10
2] ] I o - [=To) 1= o TR 10
Yol Vo [T =g o =Y F= T =T V=T o | ORI 11
5. Medezeggenschap en toezichthoudende Organen.........ccccuveieiiiieiiiciieee e e 12
5.1 ONdernemMingsraad (OR) ...ccuiiicuieeeiie ettt ettt et e s e e e tee e s be e e stbeesaresebbeesabaeesaeesateeesseesareenn 12
5.2 (0100 g oY a1 o - | A [P 12
5.2.1  OUOEICOMMISSIE .cuutiiiiiieitiieiitee sttt st e et st et e st e s me e e s be e e be e e s e e e srenesaneesabeeenmeeesaneeennnes 12
5.2.2  Oudertevredenheidsonderzoek .........cccccevecveeececrveeennnnen. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
53 GGD €N ONAEIWISINSPECTIE. ... eeiieieeee e e e e e e e s rrre e e e e e e e e sab e reeeeessesnnbaaeneeeaeeanas 12
6. Activiteiten en gerealiseerde Prestaties ... .. 13
6.1 Regulier peuterspeelzaalWerk...........eiiiie it 13
6.2 AV Ao Y=t 24 g [o o] I =To [0 Tor- L [P 14
6.2.1  Algemene informatie M.D.L VVE ...ttt ettt e e e s aae e e 14
(I Y oY 41 £ o T=T=] 2 - | FS RS 14
6.2.3  VVE-SPEEIZaal MOZAIEK ....ccccuvieee ittt ettt e st e e et e e e s ata e e e sata e e e eeatneeeeanes 15
6.2.4  Interne Coaching en BegeleidiNg .......cccouuiiiiciiiiiiciiee ettt e e et e e e ste e e e sare e e e eanes 16
6.2.5 Doelstellingen en ReSUItAateN VVE ...ttt 16
6.3 B TeTo] g F o [ 2o T4 = ][ PP 16
LT T00 R A\ -4 Y = =T o U PRPRRt 16
6.3.2  Coaching on the JOb traJeCteN .......uuviiiiee e e e e e nrraee e 17
6.3.3  ONAErsteUNING Dij ZOTE ...uuuiiiiieie ittt e e e et rre e e e e e e e bt e e e e e e e e e e nnnsraaeeeas 17
6.3.4  EXtra handen 0P 0 SrOBP ...uuiiiiiiiiee ittt e e et e e e e eate e e e ssata e e e ertaeeseneneeesanes 18



04 2 Jaarverslag 2024
L

- o
6.4 PEULEISPEEIZAAI AZC.... ..ottt et e e e st e e e et e e e e aba e e e et ae e e e abaee e e nraeeeeanraeas 19
6.4.1 Aantallen deelnemers €N DEreik........cooeeiieiieriiriieee e 19
6.4.2  Verblijfsduur €N UILStrOOM .....ciiiiciiiii et e e et e e s ssare e e s ssree e s saeeeeesanes 20
6.4.3  SamenWerkingsverbDandEN ........oiiii i e e snee 20
7. NIiEUWE ONEWIKKEINGEN ..ot e e e e et e e et a e e e eata e e e e aaaeeesaasbeeesansaneesan 21
7.1 Spelenderwijs ontwikkeling StIMUIEIEN ........cocuiiii i 21
7.2 Vo] o ol N AR =T = o 21
7.3 Ontwikkeling Expertisecentrum Voorschoolse educatie 2-4 jaar.....cccccccoeeecvvveeeeeeeeeecciinneeeeeeeeenn, 22
7.4 Gelijke kansen voor alle KINAEIEN .......coii it e e sara e e e eanes 23
8.  Vernieuwingen €N iNVESTEIINEEN ...cciii i iiiiitieee ettt e e e e e sttt e e e s s s sttt eeeeesesssabreaeeesssesssssrsnaeeesssnnns 24
8.1 AQNPASSING DUILENIUIMLE .. .eiiii i e et e e e e e e ab e e e ssabbeeeesnnseeeeas 24
8.2 SCNOIING MEAEWEIKEIS ... .eieeeiieee ettt ettt e e e et e e e et e e e e e ata e e s e ataeeesstaeeesstaeeesssaneeannes 24
8.3 BEWEEEIESSEN PEULEIS ...eeeieieiiieeeiieee e ettt e e ettt e e et e e e st e e e e e bt e e e e e abae e s e nbeeeeeasaeeeennbeeeeannseneeennsenas 24
8.4 ONTWIKKEING WITKEEAMS ...vveeiiiieee ettt ettt e e e et e e e e ate e e e eate e e e ebtaeeeentaeaesnntanaeannes 24
8.5 Verbouwing en inrichting locatie Stadsdennen..................... Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.6 Strategie-ONTWIKKEIING ..cc..vveeeieiee et e e s sate e e e s ereaee e sataeeseanes 25
8.7 Herinrichting financiéle administratie .........ccccccevvvveveviinennn. Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
8.8 AV =T oV 1 o =41 = O [Nt 25
8.9 Reservering (I)KC-vorming en uitbreiding/verhuizing 10caties .........cccceeeveeeeeeeccree e 25
9. FINANCIEIE rESUAEN ..ottt sttt e b e be e s bt st e e te et e e sbe e saeesane e 26
9.1 F i 10T o Y=Y =T o T 26
9.2 Dotatie CoNtiNUILEITSIESEIVE ....cccviiiiiiiiiiiicrt s 26



a Jaarverslag 2024
o
B
- e ||
1. Algemeen

Stichting Kinderspeelzalen Harderwijk (SKH) biedt peuterspeelzaalwerk aan binnen de gehele gemeente
Harderwijk. Het hoofdkantoor is gehuisvest op Kennedylaan 3 te Harderwijk.

In 2024 hebben we een locatie overgenomen van Prokino in de wijk Frankrijk. Binnen deze locatie wordt
in 2024 nog opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 1-4 jaar. Langzamerhand wordt ook deze
locatie omgebouwd naar een (verlengde) VVE- peuterspeelzaal waarin opvang wordt geboden aan 2-4
jarigen.

Op 31-12-2024 beheert SKH 16 speelzaallocaties binnen de gemeente Harderwijk.

In mei 2021 heeft SKH de nieuwe organisatie Kinderopvang Harderwijk BV opgericht. SKH is de enige
aandeelhouder van Kinderopvang Harderwijk BV. Binnen Kinderopvang Harderwijk BV. zijn inmiddels vijf
BSO’s actief en vanuit SKH worden ondersteunende diensten verleend aan Kinderopvang Harderwijk BV.

Zowel binnen SKH als Kinderopvang Harderwijk staat de maatschappelijke opdracht, het bieden van
optimale ontwikkelingskansen aan alle kinderen binnen de gemeente Harderwijk centraal waarbij SKH
een stichting is die geen commercieel winstoogmerk nastreeft. Kinderopvang Harderwijk heeft het
streven om in ieder geval kostendekkend te draaien waarbij het behalen van winst geen doel op zich is.
Kinderopvang Harderwijk ontvangt geen subsidies. SKH is aangesloten bij de Branchevereniging
Maatschappelijke Kinderopvang (BMK).

De dagelijkse leiding van SKH is in handen van de directeur-bestuurder en er wordt gewerkt met een
Raad van Toezicht model (zie organogram)

directeur-
bestuurder

Centrale
Qudercomm

r— 1
oudercommissies .
coordinator 1B-er

pedagogisch

medewerkers/
vrijwilligers

Figuur 1: Organogram SKH
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2. Missie, visie en ambitie

Onze missie

SKH vindt het belangrijk dat alle kinderen, binnen de gemeente Harderwijk, optimale kansen krijgen
aangeboden. SKH helpt peuters in hun ontwikkeling en hun ouders in de opvoeding van hun peuters door
het aanbieden van een kwalitatief goed, toegankelijk en betaalbaar voorschools programma waarbij het
kind centraal staat.

Onze visie

Vanaf het moment dat we geboren worden, groeien we. Door te eten. Te bewegen. Te slapen.

Veel hiervan gaat van nature. Wat niet als vanzelf gaat, kunnen we leren. Van onze ouders en

van onze omgeving. Wij als SKH helpen bij dit leren. En maken van groeien 66k ontwikkelen.

We voelen het als een eer en een verantwoordelijkheid tegelijk: een goede en vertrouwde basis

zijn voor kinderen. En dat gaat zeker niet als vanzelf. We ontwikkelen doordachte
activiteitenprogramma’s en bieden professionele begeleiding. We maken ze ‘rijp’ voor school en
sociaalvaardig. We bieden ze een warme, veilige en vertrouwde omgeving die ook speels en uitdagend is.
Zo maken wij van groei ook ontwikkeling en worden onze kinderen al Spelender Wijs.

Onze ambitie

SKH ontwikkelt zich in de komende periode verder als dé expert en dienstverlener op het gebied van
voorschoolse educatie voor alle peuters die dat nodig hebben in Harderwijk. SKH voert dit uit in nauwe
samenwerking met ouders, onderwijs, zorginstellingen, kinderopvang, en de gemeente

Harderwijk. Daarnaast ziet SKH zich als partner in brede kindercentra die op integrale wijze goede
voorzieningen bieden aan kinderen van twee tot 12 jaar binnen Harderwijk. Wij vinden het belangrijk om
binnen de wijk zoveel mogelijk samen te werken met basisscholen en andere maatschappelijke
voorzieningen binnen de wijk. SKH sluit zich aan bij de onderwijsvisie waarin de vorming van (Integrale)
Kind Centra (IKC’s) binnen Harderwijk centraal staat. Ons uitgangspunt voor de BSO is het aanbieden van
een kwalitatief goed, toegankelijk en betaalbaar voorschools en buitenschools programma waarbij het
kind en de doorgaande ontwikkellijn centraal staat.

In het jaarplan 2024 is een verdere uitwerking gegeven van ons meerjarenbeleidsplan 2020-2024
“Verder bouwen op een stevig fundament”.
Belangrijke aandachtspunten in het afgelopen jaar waren:

o Spelenderwijs ontwikkeling stimuleren

o  Wijkgericht werken

o  Ontwikkeling Expertisecentrum Voorschoolse educatie 2-4 jaar

o Uitbouwen zorgnetwerk

o Gelijke kansen voor alle peuters

o Peuters met ontwikkelingsvoorsprong

Daarnaast hebben we in 2024 veel aandacht besteed aan het opstellen van een nieuw
meerjarenbeleidsplan. Medewerkers, personeel en samenwerkingspartners zijn in dit proces nauw
betrokken. Dit heeft geresulteerd in ons nieuwe meerjarenbeleidsplan 2025-2029: “De kracht van
aandacht, oog voor ieder kind en voor elkaar.”

In dit jaarverslag wordt beschreven op welke wijze invulling is gegeven aan het realiseren van onze
missie en wat de stand van zaken was per 31-12-2024.
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3. Jaarverslag 2024 Raad van Toezicht

Inleiding

De Raad van Toezicht (RvT) van SKH heeft 2024 ervaren als een bijzonder intensief jaar. SKH is
een organisatie die een belangrijke maatschappelijke opdracht heeft, die de laatste jaren
gestaag is gegroeid, die (desondanks) veel investeert in kwaliteit en de voortdurende
ontwikkeling daarvan, die net als andere organisaties in de kinderopvang personele krapte
ervaart en in 2024 een nieuw meerjarenbeleidsplan heeft ontwikkeld. De RvT ziet met
tevredenheid terug op 2024 en bedankt iedereen die aan de successen van SKH heeft
bijgedragen.

Toezichtkader

De RvT heeft haar visie neergelegd in een toezichtkader. Zij oefent haar taken uit vanuit een
integrale benadering en zet daarbij één vraag centraal: doet SKH het maximale wat de
organisatie kan om de doelstellingen, zoals die zijn geformuleerd, te realiseren. SKH beschouwt
zich als een maatschappelijke organisatie. SKH heeft als doel het optimaliseren van
ontwikkelingskansen voor alle jonge kinderen binnen de gemeente Harderwijk.

De RvT en de bestuurder benaderen elkaar vanuit vertrouwen dat iedereen zich inzet voor deze
doelstellingen op de meest open en integere wijze. Zo gaan we ook met elkaar om. De raad geeft
in volledig vertrouwen de bestuurder de ruimte om te doen wat voor de realisatie van de missie,
visie, kernwaarden en doelstellingen nodig is, in ruil voor een ruime en transparante
informatiepositie voor de RVT. In die sfeer van vertrouwen kunnen de RvT en de bestuurder ook
met elkaar sparren over onderwerpen, zonder dat er direct sprake is van toetsing of
besluitvorming.

De RvT zoekt naar een rolvervulling waarin zij meerwaarde kan hebben voor de doelstellingen en
de organisatie. Toezicht vindt derhalve grotendeels plaats door verrijkende dialoog, zowel met
de bestuurder als met de interne en de externe stakeholders. Zo kunnen belangen en
voornemens worden afgewogen door de bestuurder en gewogen worden door de RvT. De RvT
treedt, in overleg met de bestuurder, in contact met de stakeholders en legt, via het

jaarverslag, ook publiekelijk verantwoording af voor haar toezicht.

De RvT bewaakt een brede informatiestroom: vanuit de organisatie en daarbuiten verzamelt zij
beelden, feiten, meningen en beoordelingen. Met de bestuurder worden op de jaaragenda een
aantal zaken geagendeerd waarbij de informatiepositie is gedefinieerd. De RvT laat het initiatief
tot beleid aan de bestuurder maar brengt ook wel zelf punten in overleg naar voren. De raad volgt
de beschreven kernwaarden en draagt vanuit die kernwaarden bij aan de visie, missie en
strategie van SKH. De RvT en de bestuurder bewaken gezamenlijk de doelstellingen en
toekomstvisie van SKH in relatie tot de maatschappelijke vraagstukken die op dat moment
spelen en hoe SKH zich verhoudt tot andere maatschappelijke partners en verwachtingen van
ouders en kinderen.
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Gegevens van de toezichthouders

Naam Functie (Neven)Functie(s) aangetrede einde
n (termij
n)
Corine lid 1-1-2020 1-1-
Foppen 2028
Sonja lid Senior Beleidsregisseur 1-1-2021 1-1-
Strijk Sociaal Domein Gemeente 2025
Amersfoort
Marjan lid Codrdinator Stichting 1-5-2022 1-1-
Vinders Leergeld 2026
Evert Vos voorzitt Interim bestuurder 1-1-2020 1-1-
er onderwijs, Voorzitter 2026
Stichting Filmhuis Ermelo

Evaluatie en scholing

Begin 2024 is door de RvT teruggeblikt op het eigen functioneren in het jaar 2023. In deze interne
evaluatie is geconstateerd dat de samenwerking tussen RvT en de bestuurder als constructief
wordt ervaren. De informatieve contacten tussen de Rvl en medewerkers van SKH verrijken de
dialoog met de bestuurder. De RvT streeft naar een verdere, eigen invulling van het concept van
waardegedreven toezicht en heeft daarvoor in 2024 stappen gezet om tot een gezamenlijke
professionalisering op dit onderwerp te komen.

Vergaderingen, thema’s en overige activiteiten van de RvT
In de reguliere vergaderingen van de r stonden in 2024 enkele punten hoog op de agenda:

- De ontwikkeling van een nieuw meerjarig beleidsplan voor SKH. De leden van de RvT
hebben diverse bijeenkomsten, die in dit kader zijn gehouden, bijgewoond en hebben
daarin ook actief geparticipeerd. Tweemaal is specifiek met het managementteam over
de totstandkoming van het meerjarig beleid gesproken. En uiteraard was het meerjarig
beleidsplan een bespreekpunt op alle reguliere vergaderingen

- De uitbreiding van de activiteiten van SKH is door de RvT kritisch en constructief gevolgd.
De start en evaluatie van de verlengde peuterspeelzaal en de ‘overname’ van een locatie
voor kinderopvang zijn veelvuldig aan de orde geweest.

Verder heeft de raad heeft vanuit haar werkgeversrol tweemaal gesproken met de bestuurder. De
raad heeft aangegeven zeer content te zijn met de prestaties van de organisatie en de manier
waarop de bestuurder opereert.

De RvT heeft tweemaal gesproken met de Ondernemingsraad. Deze gesprekken zijn inhoudelijk
van aard en open en constructief qua sfeer. Er is onder meer gesproken over het
medewerkerstevredenheidsonderzoek en de resultaten van het oudertevredenheidsonderzoek.
Uiteraard is ook aandacht besteed aan het proces van de totstandkoming van het meerjarig
beleidsplan en is met de OR besproken hoe zij dat proces ervaren en welke uitkomsten zij graag
zouden zien.
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De RvT bespreekt in elke vergadering de financiéle ontwikkelingen. Zoals gebruikelijk heeft de
raad de jaarrekening en het verslag van de accountant besproken. Daaruit zijn geen
bijzonderheden naar voren gekomen anders dan dat SKH een solide financiéle positie heeft.

De leden van de raad hebben individueel minimaal één locatiebezoek uitgevoerd. Daarbij is het
gesprek met de pedagogisch medewerkers een essentieel onderdeel. De raad ervaart deze
bezoeken als zeer waardevol om zicht te krijgen en houden op de dagelijkse praktijk. In sommige
gevallen is bij de locatiebezoeken ook contact met ouders en vertegenwoordigers van de
onderwijslocatie waarin de peuterspeelzaal of de buitenschoolse opvang gehuisvest is.

Leden van de raad zijn in het afgelopen jaar aanwezig geweest bij een personeelsbijeenkomst en
een vergadering van de oudercommissies.

Werving nieuw lid RvT

De voorzitter van de RvT heeft aangegeven dat hij in 2025 zijn lidmaatschap van de RvT wil
beéindigen. De RvT heeft naar aanleiding daarvan het bestaande profiel van leden van de RvT
besproken en aangepast. Er is besloten de werving in eigen hand te houden. Door de RvT is een
tekst opgesteld voor een wevingsadvertentie. Via verschillende media is die eind 2024 verspreid.
Dat heeft enkele sollicitaties opgeleverd. In 2025 zal de werving en benoeming worden afgerond.
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4. Personeelsbeleid

In verband met uitbreiding van het aantal locaties en groei binnen de locaties is het personeelsbestand in
2024 verder uitgebreid.

Binnen SKH waren in op 31-12-2024 74 medewerkers in dienst, allen parttimers. Hat aantal fte is
toegenomen met 4,7 fte tov 31-12-2023. Een deel van de pedagogisch medewerkers van SKH verricht
(ook) werkzaamheden binnen Kinderopvang Harderwijk BV.

Naast de directeur-bestuurder zijn er drie administratief medewerkers, twee codrdinatoren en drie
pedagogisch coaches/Intern Begeleiders werkzaam. Op de speelzalen werken 65 pedagogisch
medewerkers. Eén medewerker is man de overige medewerkers binnen SKH zijn vrouwen.

Tabell: leeftijdsopbouw medewerkers SKH (31-12-2023)

leeftijd aantal [ percentage
tot 25 jaar 4 6%
25-35 jaar 15 20%
35-45 jaar 26 35%
45-55 jaar 20 27%
2 55 jaar 9 12%

In 2024 is het aandeel medewerkers tot 35 jaar verder gestegen naar 26% (2020: 5% ; 2021: 10% ;
2022:16%; 2023:22%). De gemiddelde leeftijd van de werknemers is 42,8 jaar en ligt hoger dan het
landelijk gemiddelde binnen de kinderopvang (=36,8 jaar).

Binnen SKH waren op 31-12-2024 zestien vrijwilligers actief. De meeste vrijwilligers bieden één of
meerdere dagdelen per week ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers. Deze vrijwilligers
ontvangen een vrijwilligersvergoeding. Daarnaast biedt één vrijwilliger ondersteuning bij het sorteren
van materialen voor de VVE-uitleen en wordt een vrijwilliger in het kader van een reintegratietraject
ingezet als ondersteuning bij de administratie.

Het ziekteverzuim is in 2024 (3,7%) licht gestegen ten opzichte van 2023(3,2%) maar ligt nog steeds
veel lager dan het gemiddelde in de sector (7,3 %). Ook de verzuimfrequentie binnen SKH ligt met 0,6
onder het gemiddelde in de sector (1,5).

In januari 2024 heeft het medewerkerstevredenheidsonderzoek plaatsgevonden. Uit dit onderzoek
blijkt dat medewerkers van SKH nog steeds zeer tevreden zijn over het werken binnen SKH. Ten
opzicht van de vergelijkingsgroep scoort SKH op alle punten beter (zie overzicht hieronder).
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Resultaten medewerkerstevredenh ond 2024

SKH [vglgroep
werkinhoud 7,6 7,4
werkomstandigheden 7,8 6,9
verhoudingen&communiatie 7,6 6,9
betrokkenheid 7,6 6,8
werkdruk 6,9 6,5

Op werkplezier, teamsamenwerking en prestatie scoren wij in 2024 gemiddeld zelfs een 8,7!
Sectorbreed heeft de kinderopvang te maken met een groot personeelstekort. Door het goede
werkgeverschap, het goede imago van SKH/KOV Harderwijk en het tevreden personeel, is de impact
daarvan nu nog relatief beperkt. Tegelijkertijd merken ook wij dat vervanging vinden, zeker voor
BSO-locaties, steeds moeilijker wordt en dat vacatures langere tijd open staan.

Alle pedagogisch medewerkers hebben in 2024 deelgenomen aan de jaarlijkse herhaling Kinder-EHBO en
vier pedagogisch medewerkers die ingezet worden als BHV-er hebben in maart 2024 deelgenomen aan
de herhalingscursus BHV module brandpreventie/bestrijding.

25 pedagogisch medewerkers hebben deelgenomen aan de workshop laaggeletterdheid herkennen en
bespreken. Deze workshop werd gefaciliteerd vanuit de gemeente Harderwijk.

22 pedagogisch medewerkers hebben deelgenomen aan de cursus ontwikkelingsvoorsprong. Deze
deskundigheidsbevordering werd dit keer gegeven door onze Intern Begeleider Hetty Jansen.

In 2024 hebben 4 nieuwe medewerkers het certificaat VVE-sterk behaald. Drie medewerkers zijn gestart
met deze cursus en verwachten de cursus in 2025 af te gaan ronden.

Zes nieuwe medewerkers hebben in het afgelopen jaar de basiscursus Kinder-EHBO gevolgd en met goed
gevolg afgerond en twee nieuwe medewerkers verwachten begin 2024 de basiscursus af te ronden

SKH heeft momenteel 3 pedagogisch medewerkers in dienst via een werk-leertraject (BBL) die worden
ingezet binnen de BSO. Twee medewerkers volgen de MBO-3 Opleiding Pedagogisch Werk (pedagogisch
medewerker kinderopvang). En de andere BBL er volgt de opleiding gespecialiseerd Pedagogisch
medewerker niveau 4.

Eén medewerker is werkzaam als groepshulp binnen verschillende locaties van SKH.

Groepshulpen ondersteunen pedagogisch professionals bij de dagelijkse zorg en activiteiten van de
kinderen. Zij volgt daarnaast scholing om zich verder te ontwikkelen en verwacht binnen dit
scjholingstraject te kunnen doorgroeien naar de functie van pedagogisch professional.

10
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4.4.4 Scholing management

Pedagogisch Management Kind en Educatie

In september 2021 is Evelien Buter (Pedagogisch Coach/coérdinator) gestart met de opleiding PKME aan
de Hogeschool Windesheim. Zij verwacht deze opleiding in 2025 te kunnen gaan afronden.

Train de trainer Uk & Puk

Hetty Jansen (IB-er) heeft deelgenomen aan de training tot gecertificeerd Uk & Puk trainer en zal deze
training waarschijnlijk in februari 2025 succesvol gaan afronden. Daarmee kunnen wij ook in de toekomst
zorgdragen dat nieuwe medewerkers goed worden opgeleid in de Uk & Puk methode, de implementatie
van deze methode binnen de speelzalen gewaarborgd wordt en pedagogisch medewerkers interne
opfriscursussen kunnen volgen. In 2025 zal gestart worden met een bijscholing in de vernieuwde Uk&Puk
methode.

11
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5. Medezeggenschap en toezichthoudende organen

5.1 Ondernemingsraad (OR)

De OR heeft besloten, in verband met groei van de organisatie, het aantal leden uit te breiden van 3
naar 5 leden. De OR bestaat per 31-12-2024 uit de volgende leden: Marloes Puijk (voorzitter), Sylvia
Kroon (secretaris), Lisette Nijenhuis, en Norma Baarste (algemeen lid). In januari 2025 zal Angela
Rakhorst als 5¢ lid toetreden bij de OR.

In 2024 zijn de volgende instemmingsaanvragen ingediend bij de OR:

Protocol Klokkenluider

Regeling woon-werkverkeer

Daarnaast heeft de OR advies uitgebracht mbt de handreiking Rouwverwerking en een aanpassing
van het inwerkprotocol voor nieuwe medewerkers.

5.2  Ouderparticipatie

5.2.1 Oudercommissie

Op 31-12-2024 was binnen 14 van de 16 locaties van SKH een oudercommissie actief. Uitzondering
vormen de locatie 't Vlindertje waar door de specifieke doelgroep ouders binnen het AZC het niet
mogelijk is een oudercommissie in te stellen en de nieuwe locatie Fontein, waar men nog bezig is
met de werving van nieuwe OC-leden.

In 2024 is advies gevraagd mbt het uurtarief 2025. Alle oudercommissies hebben instemming
verleend aan deze adviesaanvragen.

Daarnaast is bij de OC Tovertuin een adviesaanvraag ingediend mbt omzetting naar 100% VVE-groep.

Ook deze adviesaanvraag werd door de oudercommissie van een positief advies voorzien.

5.3  GGD en onderwijsinspectie

In 2024 werden zeven speelzaallocaties bezocht door de GGD in het kader van het jaarlijkse
onderzoek. Alle overige locaties voldeden aan alle getoetste voorwaarden. Daarnaast vond bij de
nieuwe locatie Fontein een incidenteel onderzoek plaats in het kader van verzoek tot wijziging
exploitatie van Prokino naar SKH.

In 2024 heeft geen bezoek van de onderwijsinspectie plaatsgevonden.
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6. Activiteiten en gerealiseerde prestaties

6.1 Regulier peuterspeelzaalwerk

SKH biedt peuterspeelzaal binnen de gemeente Harderwijk voor alle kinderen van 2-4 jaar. Er wordt
wekelijks opvang geboden aan ongeveer 500 peuters. De meeste peuterspeelzalen van SKH hebben
een openbaar karakter. Twee speelzalen hebben een christelijke grondslag (Benjamin, 't Kuukeluusje)
en op één locatie is zowel een openbare (De Stampertjes) als een christelijke groep (Robbedoes)
gehuisvest. Eén speelzaal ('t Vlindertje) bevindt zich op het terrein van het AZC en richt zich speciaal
op de doelgroep vluchtelingen die daar verblijven.

Binnen de meeste locaties worden zowel peuters met en zonder VVE-indicatie opgevangen.
Uitzondering vormt de locatie Mozaiek waar alleen VVE-peuters worden opgevangen.

SKH is de grootste aanbieder van peuterspeelzaalwerk binnen de gemeente Harderwijk en heeft een
netwerk opgebouwd binnen de gemeente Harderwijk met verschillende maatschappelijke
organisaties, scholen en gemeente. SKH is op dit moment de enige aanbieder van Voorschoolse
Educatie (VE) binnen de gemeente Harderwijk.

Het totaal aantal peuters dat gedurende (een deel van) het jaar de peuterspeelzaal heeft bezocht
laat dit jaar een lichte daling zien. Het totaal aantal verkochte uren is wel gestegen met ongeveer 400
uur. Dit betekent dat peuters gemiddeld meer uren opvang afnemen.

totaal aantal peuters per jaar

| “% HHI |

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® WK mgem subs

Grafiek 1: totaal aantal opgevangen peuters per jaar

In verhouding stijgt het aantal peuters die gebruik maken van Wet Kinderopvang (WK) ten opzichte
van de peuters die gebruik maken van gemeentelijke subsidie. (2022: 74% WK - 26% gem subs —
2023: 77% WK -23% gem subs — 2024: 83% WK — 17% gem subs) . Dit kan deels verklaard worden uit
het feit dat de netto arbeidsparticipatie binnen de gemeente Harderwijk ook is gestegen (CBS-2023).
Daarnaast maken ook steeds meer peuters gebruik van de verlengde peuterspeelzaal. Dit zijn allen
peuters waarvan de ouders gebruik maken van de Wet Kinderopvang.
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6.2 Vroegschoolse educatie

6.2.1 Algemene informatie m.b.t. VVE

Op alle speelzalen van SKH, met uitzondering van speelzaal 't Vlindertje op het AZC wordt VVE
uitgevoerd conform de eisen die de Wet OKE stelt. Binnen een groep van 16 peuters worden
maximaal 8 peuters met een VVE-indicatie opgevangen. Uitzondering vormt de locatie Mozaiek
waar de groepsgrootte bestaat uit maximaal 12 peuters met een VVE-indicatie. Binnen de
gemeente Harderwijk wordt in het Convenant VVE (10 september 2015) een brede
doelgroepdefinitie gehanteerd voor de Vroeg en Voorschoolse Educatie (VVE). Naast kinderen met
een (dreigende) taalachterstand kunnen kinderen ook een VVE-indicatie toegewezen krijgen bij een
geconstateerde achterstand of een verhoogd risico op een ontwikkelingsachterstand op één van de
volgende ontwikkelingsgebieden: sociaalemotionele ontwikkeling, spelontwikkeling, motorische
ontwikkeling, ontluikende/beginnende geletterdheid en ontluikende/beginnende gecijferdheid.
Tevens is het mogelijk een VVE-indicatie te verkrijgen wanneer er een verhoogd risico is op een
ontwikkelingsachterstand ten gevolge van gezinsfactoren.

Sinds 2023 zien we een lichte daling in het aantal VVE-peuters met een VVE-indicatie dat de

speelzaal bezoekt. Dit zou verklaard kunnen worden vanuit het feit dat de geboortecijfers in
Harderwijk sinds 2022 licht dalen.

aantal VVE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafiek 2: Aantal peuters dat gedurende (een deel van het jaar) gebruik heeft gemaakt van het VVE-
aanbod.

6.2.2 Zomerspeelzaal

Ook dit jaar werd aan 16 VVE-peuters de mogelijkheid gegeven om deel te nemen aan de zomerspeelzaal
gedurende de eerste en laatste week van de zomervakantie. Er waren weer voldoende aanmeldingen en
alle 16 plekken werden ingevuld. De opzet was grotendeels gelijk aan de opzet in voorgaande jaren
(combinatie van 6 dagdelen peuterspeelzaal, 2 ouderbijeenkomsten en activiteitenprogramma voor
thuis). Dit jaar hadden de meeste deelnemende peuters (14) een VVE-indicatie NT2, 1 peuter had een
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VVE-inditcatie NT1 en 1 deelnemer een indicatie op thuissituatie. Van de 14 peuters met een VVE-
indicatie NT2 hadden 4 peuters daarnaast ook gedragsproblemen.

De betrokkenheid van ouders vinden wij belangrijk. Er zijn 2 ouderbijeenkomsten waarbij een
medewerker van ZorgDat ouders meeneemt in de wijze waarop zij thuis de ontwikkeling van hun kind
kunnen stimuleren. Bij de eerste ouderbijeenkomst waren, evenals voorgaande jaren, alle ouders
aanwezig. Het deelnamepercentage aan de 2¢ bijeenkomst was dit jaar lager dan in 2023 ( 2021: 56% /
2022:63% / 2023: 81%/ 2024: 67%). Pedagogisch medewerkers gaven in de evaluatie dit jaar ook aan
betrokkenheid bij ouders te missen. Soms ontstond de indruk dat sommige ouders de zomerspeelzaal
meer gebruikten als extra opvang ipv als ontwikkelingsondersteuning.

Ook dit jaar was er een whats app groep aangemaakt waar alle ouders van de zomerspeelzaal lid van
waren. Ook hier werd dit jaar minder gebruik van gemaakt dan voorgaande jaren.

In afstemming met de gemeente en basisschool Al Islaah is besloten om binnen basisschool Al Islaah met
ingang van 1 januari 2022 een peuterspeelzaal te openen die zich alleen richt op de VVE-doelgroep
(voornamelijk NT2 met taalspraakachterstand in de Nederlandse taal). Doelstelling is de wachtlijst VVE te
verkorten en het non-bereik binnen de VVE te verlagen.

Er namen in 2024 21 peuters ( gedurende een deel van het jaar) deel aan de VVE binnen locatie Mozaiek.
In 2024 stroomden 5 peuters uit naar basisschool Al Islaah (= 83%) en 1 peuter ging naar een andere
basisschool in Harderwijk.

Om een goede doorgaande ontwikkel- en leerlijn te kunnen vormgeven, is bij opstart van peuterspeelzaal
Mozaiek een projectgroep ingesteld. Binnen deze projectgroep zijn vertegenwoordigers vanuit SKH en
Al Islaah aanwezig. Voor het schooljaar 2024-2025 zijn de volgende doelen vastgelegd

e De vormgeving doorgaande ontwikkel- en leerlijn

e Het bevorderen van actieve ouderbetrokkenheid

e Onderlinge samenwerking en teamvorming

e De vormgeving van de doorgaande zorglijn

In het 2024 hebben we binnen de projectgroep aandacht besteed aan de gezamenlijk visie en
uitgangspunten in de samenwerking met ouders. We hebben geinventariseerd welke ouderactiviteiten
worden aangeboden binnen school en peuterpeelzaal en de checklist ouderbetrokkenheid is ingevuld. Op
basis van deze inventarisatie zijn de volgende concrete afspraken gemaakt:

e Quders peuterspeelzaal ook uitnodigen voor de themabijeenkomsten van school

e Gezamenlijke invulling kiezen voor de ouderavonden

e Bij gezamenlijke thema’s ook gezamenlijke themabrieven voor ouders

e Vormgeving spelinloop voor ouders op elkaar afstemmen

Daarnaast is in het kader van de vormgeving doorgaande ontwikkel- en leerlijn afspraken gemaakt over
gezamenlijk gebruik van de speelwerkhoek in de hal en afstemming van mimaal 2 thema'’s per schooljaar.
Ook wordt bij speciale gelegenheden en activiteiten de onderlinge afstemming gezocht.

In het projectplan “Samen voor de ontwikkeling van kinderen” wordt verder beschreven op welke wijze

invulling wordt gegeven aan de doelen en hoe de samenwerking zowel op organisatorisch als inhoudelijk
gebied wordt ingevuld.
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Binnen SKH worden pedagogisch medewerkers ondersteunt bij hun werkzaamheden en de vormgeving
van de voorschoolse educatie door een Intern Begeleider/Pedagogisch coach (IB-er) De IB-er is daarnaast
medeverantwoordelijk voor de ontwikkeling, coérdinatie en uitvoering van het zorgbeleid van de SKH en
de kwaliteit van het aanbod op individueel en groepsniveau en draagt zorg voor een doorgaande leerlijn
naar het basisonderwijs.

Binnen SKH waren in 2024 drie IB-ers werkzaam. Eén IB-er was langdurgig ziek en werd deels vervangen
door de andere IB-ers.

In 2024 hebben de Intern Begeleiders een bijdrage geleverd aan een verdere inhoudelijke versterking van
het VVE-programma door:
e In afstemming met onderwijs vormgeven van de doorgaande ontwikkellijn
e In afstemming met CJG en Pactum verder vormgeven van de doorgaande zorglijn
e |n samenwerking met IQbus vormgeven beleid t.b.v. vroegsignalering ontwikkelingsvoorsprong
en implementatie passend aanbod voor deze peuters (inzet coachingtrajecten en betere
doorstroom, intern scholingstraject pm-ers).
e Aanbod VVE-zomerspeelzaal
e Samenwerking te zoeken met kinderopvangorganisaties wanneer een VVE-peuter ook de
kinderopvang bezoekt voor afstemming m.b.t. de individuele aanpak van het kind.
e Deelname projectgroep SKH-Al Islaah waarbij vormgeving doorgaande leerlijn centraal staat.
e Participatie gemeentelijk overleg betere verbinding Opvang-Onderwijs-Jeugdhulp-Buurt
(Wijkteams)
e Vormgeving en Inzet extra handen op de groep bij complexe zorgvragen
e Verdere vormgeving samenwerking kdv Kleine Ikke (coaching pedagogisch coach Kleine Ikke,
overleg over verdere intensivering samenwerking).
e Evaluatie verlengde peuterspeelzaal.

Met ingang van 2021 is de subsidieregeling peuterspeelzaalwerk onderdeel geworden van de
subsidieregeling Peuteropvang en Voorschoolse Educatie. Aanlevering van de gegevens vindt sirds plaats
via de Peutermonitor.

SKH neemt jaarlijks deel aan de kwaliteitsmonitor VVE. Binnen de gemeente Harderwijk werd voor het
schooljaar 2023-2024 geen gemeentelijk rapport opgesteld. SKH heeft wel gegevens aangeleverd.

Vanuit het innovatieplan “Verbeteren aansluiting voorschoolse voorziening-zorg-jonge peuter” werken
Pactum, Careander, CJG en SKH samen aan de doorgaande zorglijn. Uitgangspunt van de samenwerking is
dat ondersteuning en hulp bij de opvoeding zo dichtbij en effectief mogelijk georganiseerd moet worden.
Door uitwisseling van kennis en expertise willen we bewerkstelligen dat de peuterspeelzalen de
specialistische kennis in huis hebben om passende ondersteuning te bieden. We sluiten hierbij aan bij de
ambitie van de landelijke Coalitie onderwijs-zorg-jeugd® om de aansluiting onderwijs/peuteropvang,

1 Bestaande uit de volgende landelijke partijen: VNG, PO-Raad, LECSO, Netwerk LPO, VO-Raad, SWV VO / NODS, Jeugdzorg Nederland, GGZ
Nederland, VGN, Opvoeders en Onderwijs, lederin, Sociaal Werk Nederland, Branche Kinderopvang, Sectorraad Pro, GGD GHOR, MBO Raad,
ActiZ, Ondersteuningsteam Zorg voor de Jeugd. De ministeries van OCW en VWS zijn nauw betrokken, net als kennispartners NJi en NCJ.
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(jeugd)zorg en jeugdhulp te verbeteren zodat via deze samenwerking de ononderbroken ontwikkeling
van ieder peuter geoptimaliseerd kan worden. ?

6.3.2 Coaching on the job trajecten

In 2021 werd vanuit de gemeente een pilot gesubsidieerd om de doorgaande zorglijn (SKH-CJG-Pactum)
te verbeteren. Op basis van de resultaten werd geconcludeerd dat coaching on the job trajecten vanuit
Pactum een goede bijdrage leveren aan de professionele ontwikkeling van medewerkers. Voor 2024 werd
subsidie verleend voor het aanbieden van één coaching on the job traject binnen het team Robbedoes, in
verband met wisselingen in het team Dit traject heeft volgens planning plaatsgevonden.

Daarnaast werd ook in 2024 door de gemeente subsidie verleend voor structurele herhalingsbezoeken
(3x per jaar) van jeugdzorgwerker aan de speelzalen zodat het laagdrempelige contact en de
samenwerking tussen jeugdzorgwerker en pedagogisch medewerker behouden blijft. Deze
herhalingsbezoeken hebben in 2024 volgens planning plaatsgevonden.

6.3.3 Ondersteuning bij zorg

In de afgelopen jaren werd een sterke groei van het aantal zorgvragen binnen de peuterspeelzalen(zie
grafiek 1) waargenomen. In 2024 zien we een stabilisatie ten opzichte van 2023. In 2024 werden in totaal
36 casussen besproken waarvan 17 casussen nog niet afgeronde casussen uit 2023 waren.

beproken casus binnen interprofess team
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grafiek 1.

In 3 van de 36 gevallen (=8%) kwam een medewerker van Pactum observeren op de peuterspeelzaal.
In 18 van de 36 gevallen (=50%) werd de peuter geplaatst in de observatiegroep van Pactum voor nader
onderzoek en diagnostiek. Van deze 18 peuters bleven 13 peuters (= 72% ) daarnaast ook 1-3 dagdelen

2 samenwerken voor de ononderbroken ontwikkeling van ieder kind, Coalitie Passend onderwijs-Jeugdhulp-Zorg 22 juli 2018.
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op de peuterspeelzaal Dit heeft tot voordeel dat vanuit Pactum ook de extra informatie, vanuit de
peuterspeelzaal m.b.t. de ontwikkeling en het gedrag van de peuter binnen een reguliere groep,
meegenomen kan worden in het advies over een goede vervolgplek. Tevens konden deze peuters na
afloop van de observatieperiode vaak terugvallen op de peuterspeelzaal wanneer meer zorg/behandeling
noodzakelijk was maar er een wachtlijst was voor deze plek. Hier werd in 4 gevallen gebruik van gemaakt.
7 van de 36 peuters (=19%) werden voor onderzoek doorverwezen naar Pento.

In de ondersteuning aan ouders werd in 5 gevallen (=14%) gebruik gemaakt van een driehoek gesprek
ouders-SKH - CJG of zorg.

uitstroom 2023 uitstroom 2024

B reg onderwijs B Pactum dagbehandeling
M reg onderwijs B Pactum dagbehandeling 3 :

B Schutse H Philadelphia
B Schutse H Philadelphia >

H onbekend H De Lelie
m onbekend m psz verlengd

H De Springplank

Bij alle peuters die doorstroomden naar het regulier onderwijs heeft een warme overdracht naar school
plaatsgevonden waarbij ook ouders aanwezig waren.

6.3.4 Extra handen op de groep

In 2022 bleek het aantal zorgvragen toe te nemen maar ook de complexiteit van de zorgvragen werd
groter. Met name de sociaal-emotionele problematiek bij de peuters met een zorgvraag zorgde er voor
dat steeds meer peuters een meer intensieve vorm van begeleiding vroegen dan binnen de reguliere
speelzaal geboden kon worden.

Om alle peuters alle kansen te bieden om waar mogelijk binnen de reguliere speelzaal zich (sociaal-
emotioneel) te ontwikkelen en te voorkomen dat peuters thuis komen te zitten, werd in 2023, met
financiéle ondersteuning vanuit de gemeente, binnen SKH een pedagogisch medewerker 12 uur
boventallig ingezet. De betreffende pedagogisch medewerker stond niet op een vaste groep maar was
inzetbaar op die locaties waar een peuter aanwezig was die extra ondersteuning en 1 op 1 begeleiding
nodig had. Helaas was de betreffende medewerker ook in 2024 deels niet inzetbaar door ziekte.
Vervanging kon, ten gevolge van het personeelstekort, slechts voor een klein deel gerealiseerd worden.

In 2024 was de pedagogisch medewerker die ingezet werd vanuit de pilot extra handen op de groep een
groot deel van het jaar ziek. Vervanging kon deels geregeld worden. Daarnaast is er voor gekozen om
vaker de IB-er van SKH in te zetten voor coaching op de groep. In 2024 werd in 3 gevallen extra
ondersteuning geboden op de groep door inzet van extra handen op de groep. In alle gevallen betrof het
peuters die op de wachtlijst stonden voor een plek bij Pactum observatiergroep. Ook tijdens de
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observatieperiode werd bij twee van deze peuters een combinatie gemaakt met bezoek aan de
peuterspeelzaal.

In deze gevallen was de extra ondersteuning binnen de speelzaal gericht op het verwerven van de
schoolse vaardigheden om zich na de observatieperiode binnen Pactum binnen het reguliere circuit
verder te ontwikkelen.

6.4  Peuterspeelzaal AZC

6.4.1 Aantallen deelnemers en bereik

Het aantal peuters dat gedurende (een deel van het jaar) peuterspeelzaal 't Vlindertje bezoekt is de
laatste 2 jaar licht dalend. Dit kan verklaard worden vanuit het gegeven dat er minder wisselingen
gedurende het jaar waren omdat de verblijfsduur sterk is gestegen (zie 6.4.2).

Aantal peuters 't Vlindertje

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafiek 3: Aantal peuters dat gedurende (een deel van het jaar) psz 't Vlindertje heeft bezocht

Het gemiddeld bereik daalde de laatste 2 jaren gedaald maar nam in 2023 weer toe naar
bereikpercentage van 90%. In 2024 was het gemiddelde bereik verder toegenomen naar 93%.
Daarnaast werden wekelijks 2-5 Oekraiense peuters opgevangen die niet op het AZC verbleven
maar elders in Harderwijk gehuisvest waren.

Ook in 2023 waren er in het eerste half jaar weer meerdere peuters die meer zorg nodig hadden
dan binnen de peuterspeelzaal geboden kan worden. Zij werden opgevangen binnen het speciaal
onderwijs of jeugdhulpverlening. In het 2° halfjaar waren er ook meerdere peuters met een
zorgvraag maar werd nu vaker gekozen voor een combinatie van jeugdhulpverlening en
peuterspeelzaal

Tabel 3: gemiddeld bereik peuterspeelzaal AZC

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

85% 86% 95% 84% 75% 76% 90%
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In 2022 zagen we een afname van de verblijfsduur. Vooral het aantal peuters dat korter dan 12

weken in de peuterspeelzaal aanwezig was steeg sterk. In 2023 nam de gemiddelde verblijfsduur
weer toe omdat het korte verblijf weer sterk daalde. In 2024 zien we opnieuw een sterke toename
van de gemiddelde verblijfsduur doordat veel peuters meer dan 26 weken op het AZC verblijven.
Bij de peuters die uitstromen zien we met name in 2024 een sterke toename van het aantal peuters

dat doorstroomt naar speciaal onderwijs/zorg.

Tabel 4: verblijfsduur peuterspeelzaal AZC

Tabel 4: Verblijfsduur peuterspeelzaal 't Vlindertje

2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024

0-12 weken 56% 60% 36% 37% 42% 57% 36% 14%

13-25 weken 35% 22% 28% 33% 24% 18% 36% 14%

26 weken of meer 9% 18% 36% 30% 34% 25% 28% 72%

Tabel 5: Reden uitstroom peuterspeelzaal AZC
reden uitstroom 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Verhuisd naar woning buiten
Harderwijk 78% 56% 30% 33% 48% 57% 29% 37%
Naar ander AZC 8% 11% 2% 10% 6% 4% 21% 5%
Naar basisschool de Vlieger 11% 9% 24% 20% 14% 7% 14% 19%
naar andere psz van SKH 9% 0% 14% 5%
Naar speciaal onderwijs/zorg 3% 2% 4% 6% 6% 7% 7% 19%
terugkeer 34% 17% 3% 4% 0% 0%
gestopt met psz 4% 0% 0% 0% 0% 5%
naar basisschool in Harderwijk 7% 5%
onbekend 0% 22% 2% 13% 14% 21% 7% 5%

SKH neemt deel aan het overleg tussen COA, gemeente, leerplicht, onderwijs en voorschool.
Daarnaast werken we nauw samen met ZorgDat. Binnen het AZC kunnen ouders van peuters die
speelzaal 't Vlindertje bezoeken ook kunnen deelnemen aan de ouder(-kind)groep. Binnen de

(ouder-)kindgroepen wordt aan gesloten bij de thema’s die binnen de peuterspeelzaal worden

aangeboden.

Voor de uitvoering van de ouder(kind)groepen wordt gebruik gemaakt van de peuterspeelzaal ruimte
en de vrouwenruimte die beschikbaar is gesteld door het COA.
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7. Nieuwe Ontwikkelingen

Bij SKH vinden we het belangrijk dat ieder kind de kans krijgt zijn eigen talenten te ontwikkelen.
Ouderbetrokkenheid is essentieel bij de talentontwikkeling van kinderen. Uit onderzoek blijkt dat
ouderbetrokkenheid een positief effect op het functioneren van kinderen (Desforgers & Abouchaar,
2003). In 2024 hebben wij ons gericht op de verdere invulling van de actieve ouderbetrokkenheid. Op
iedere locatie worden VVE-ouders actief uitgenodigd voor deelname aan de VVE-ouderbijeenkomsten. Bij
de locaties Dolfijntje en 't Kuukeluusje wordt in samenwerking met de bibliotheek gewerkt met
Boekstart, een leesbevorderingsprogramma programma dat het lezen met heel jonge kinderen wil
bevorderen én ouders met jonge kinderen samen wil laten genieten van boeken. In 2024 is ook binnen de
locaties Robbedoes/Stampertjes en Mozaiek gestart met Boekstart.

Binnen de wijk Tweelingstad (psz Kwakel en Olleke Bolleke) nemen we deel aan het project Thuis in Taal
aanpak. Samen met basisschool de Brug en ZorgDat hopen we door middel van deze gezamenlijke
aanpak, in samenwerking met de ouders de taalontwikkeling van kinderen te bevorderen.

In 2024 hebben we als doel gesteld om ook binnen de VVE-bijeenkomsten voor ouders minimaal 1x per
jaar uitleg te geven over Bereslim/Thuis in Taal/Boekstart en het spelenderwijs ondersteunen van de
taalontwikkeling thuis. Dit is nog niet op alle locaties gerealiseerd en nemen we me als aandachtspunt
voor 2025

De beweeglessen verzorgt door GA! werden ook in 2024 gecontinueerd. In afstemming en samenwerking
met GA! hebben we daarnaast een beweegbox met spelmateriaal specifiek voor onze doelgroep
ontwikkeld, waarmee pedagogisch medewerkers ook meer gerichte beweegactiviteiten kunnen
aanbieden. De beweegboxen met materialen zijn begin 2024 op iedere locatie geplaatst.

SKH heeft speelzaalgroepen verspreid over de gehele gemeente Harderwijk. Wij vinden het belangrijk
deze spreiding te handhaven en waar mogelijk nog te versterken zodat iedere peuter in de directe
leefomgeving een peuterspeelzaal kan bezoeken. In 2024 werd in de wijk Frankrijk een locatie
overgenomen van Prokino. Binnen deze locatie Fontein wordt zowel BSO als opvang 2-4 jaar aangeboden.
gesloten.

Daarnaast werd ook de BSO van Prokino overgenomen bij basisschool de Parel in Hierden. Binnen de
Parel was er al een VVE-speelzaal van SKH gehuisvest.

We blijven daarnaast zoeken naar een 2°¢ speelzaalruimte in (de omgeving van) basisschool Wolderweide
of basisschool Het Startblok zodat we ook in dit deel van Harderwijk kunnen blijven voldoen aan de vraag.

Ook in 2024 werd binnen die locaties waar zowel een BSO van Kinderopvang Harderwijk als een
peuterspeelzaal van SKH gehuisvest is, in afstemming met het onderwijs, verder invulling gegeven aan de
vormgeving van een integraal concept waarbij de doorgaande ontwikkellijn voor kinderen in de leeftijd
van 2-13 jaar centraal staat. Binnen projectgroepen met vertegenwoordigers vanuit basisschool, BSO en
speelzaal wordt verder invulling gegeven aan concrete activiteiten die bijdragen aan het realiseren van de
doelstelling zoals die zijn vastgesteld binnen de jaarplannen?. In 2024 is bij start van locatie Fontein (wijk
Frankrijk) en BSO De Schelp (Hierden) ook een projectgroep gestart binnen basisschool de Bron en de
Parel. Ook voor deze locaties wordt een projectplan opgesteld*

3 Jaarplan IKC ontwikkeling binnen DOK19 en jaarplan IKC ontwikkeling Willem Alexanderschool
4 Projctplan KC De Schakel
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In 2024 heeft SKH actief geparticipeerd in de stuurgroep Wijkgericht werken met vertegenwoordiging
vanuit gemeente, CJG, PO-scholen, kinderopvang en peuterspeelzaal waarbij gezamenlijk gezocht is naar
een model voor samenwerking van verschillende instanties in de wijken Tweelingstad en Stadsdennen..
Het werken met wijkteams sluit naadloos aan bij onze doelen die wij hebben gesteld in het
meerjarenbeleidsplan. SKH zal dan ook actief blijven participeren in dit overleg en de verdere
ontwikkeling van de wijkteams. Ook heeft SKH toegezegd financieel haar bijdrage te willen leveren in de
verdere opzet en ontwikkeling van een wijkaanpak.

SKH is (nog steeds) de enige aanbieder van VVE binnen de gemeente Harderwijk en heeft in de afgelopen
50 jaar een ruime expertise ontwikkeld op het gebied van voorschoolse educatie.

SKH vindt het belangrijk dat er binnen de gemeente Harderwijk een breed aanbod beschikbaar is van
peuterspeelzaal en voorschoolse educatie.

Een deel van de VVE-doelgroep peuters maakt gebruik van de kinderopvang omdat beide ouders werken
en de openingstijden van de peuterspeelzaal niet aansluiten bij de werktijden van ouders. Om ook aan de
behoeften van deze ouders aan langere opvang invulling te kunnen geven wordt het concept verlengde
peuterspeelzaal verder uitgebreid. Sinds september 2024 is het ook mogelijk om binnen de locatie
Fontein (wijk Frankrijk) verlengde peuterspeelzaal af te nemen. Wij zijn voornemens in 2025 dit aanbod
verder uit te breiden door ook bij de locatie Trias (wijk Drielanden) verlengde peuterspeelzaal te gaan
aanbieden.

In 2023 is er overleg geweest met kov Kleine Ikke over de wijze waarop wij de samenwerking tussen
Kleine lkke en SKH verder kunnen vormgeven. Uitgangspunt is dat door samenwerking tussen de
peutergroepen Tovertuin (SKH) en Reuzenstap (Kleine Ikke) er een uitwisseling van kennis kan
plaatsvinden en daarnaast aan meer VVE-peuters binnen de wijk Stadsdennen een goede opvangplek
geboden kan worden. In 2024 hebben we gesprekken gevoerd hoe we deze samenwerking concreet
verder kunnen gaan vormgeven. Begin 2025 zullen 2 pedagogisch medewerkers van Kleine Ikke starten
met de VVE-opleiding en zullen we besprekingen gaan voeren met gemeente, GGD en oudercommissies
over een evt in te voeren pilot waarin we verdere samenwerking en uitwisseling concreet willen gaan
vormgeven.

Tenslotte blijven wij ons inspannen om de doorgaande lijn van voorschool naar vroegschool verder vorm
te geven. Binnen basisschool De Brug en basisschool Al Islaah is een projectgroep ingesteld met
vertegenwoordiging vanuit school en peuterspeelzaal. Binnen de projectgroepen wordt op basis van een
jaarplan, verder invulling gegeven aan de doorgaande leerlijn voorschool naar vroegschool®.

Binnen 12 speelzalen wordt inmiddels LOGO3000 geimplementeerd in de UK&Puk methodiek om
daarmee de doorgaande leerlijn naar de basisscholen te versterken.

De IB-er van SKH neemt daarnaast deel aan het IB-overleg van de basisscholen om daarmee ook de
doorgaande leerlijn verder te kunnen vormgeven.

Tenslotte is SKH ook actief betrokken in de Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid. Binnen
verschillende locaties wordt in samenwerking met bibliotheek en basisschool gewerkt met de
Boekstartmethode. Binnen de wijk Tweelingstad nemen we deel aan de ontwikkeling Thuis in Taal.

5 Samen voor de ontwikkeling van kinderen; projectplan Al Islaah — SKH en Samen zorgen voor Kanjers; projectplan
de Brug — SKH.
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SKH vindt het belangrijk dat de peuterspeelzaal een laagdrempelige voorziening is die aan alle peuters in
de directe omgeving een plek biedt om samen te spelen en samen te ontwikkelen.

In 2022 is intern onderzocht op welke wijze SKH, door eventuele verdere uitbreiding van het aanbod, nog
beter invulling kan gaan geven aan het uitgangspunt dat gelijke kansen aan alle peuters wordt geboden
en verdere vormgeving IKC (doorgaande leerlijn 2-14 jaar) bevorderd wordt.

Dit heeft geresulteerd in de ontwikkeling van het concept verlengde peuterspeelzaal, waarbij het mogelijk
moet worden dat peuters s ochtends het gewone peuterspeelzaalconcept volgen en daarnaast, aan
ouders die werken ,de mogelijkheid wordt geboden om de peuter ook langer op de peuterspeelzaal te
laten blijven. In 2024 de pilot verlengde peuterspeelzaal geévalueerd met ouders en pedagogisch
medewerkers van de locatie Doerak. Uit de resultaten bleek dat de verlengde peuterspeelzaal voldoet
aan de wensen van ouders. Ouders waardeerden de verlengde peuterspeelzaal met een gemiddeld cijfer
van 8,5. Van de ouders geeft 36% aan dat zijn geen gebruik zouden (kunnen) maken van de
peuterspeelzaal wanneer er geen verlengde psz werd aangeboden. Met name het
ontwikkelingsstimulerende programma in de ochtend (peuterspeelzaal) wordt door ouders zeer
gewaardeerd en is de belangrijkste reden om te kiezen voor verlgende peutesrpeelzaal ipv reguliere
kinderopvang. Van de deelnemende peuters aan de verlengde peuterspeelzaal heeft 30% een VVE-
indicatie. De resultaten van evaluatie pilot waren voldoende reden voor SKH om te besluiten deze
opvangvorm blijvend toe te voegen en op termijn verder uit te breiden. Sinds sept 2024 wordt ook
verlengde peuterspeelzaal aangeboden binnen de nieuwe locatie Fontein en het is de bedoeling om bij
start van het schooljaar 2025-2026 binnen een 3¢ locatie verlengde peuterspeelzaal te gaan aanbiedeen.

Naast het aandacht geven aan peuters met een ontwikkelingsachterstand vinden wij het ook belangrijk
om aandacht te hebben voor peuters met een ontwikkelingsvoorsprong. In 2024 heeft een 2¢ groep
pedagogisch medewerkers deelgenomen aan de deskundigheidsbevordering Ontwikkelingsvoorsprong.
zodat zij beter in staat zijn invulling te geven aan een adequate vroegsignalering van een
ontwikkelingsvoorsprong binnen de opvang. Daarnaast werd de samenwerking met IQbus gecontinueerd.
Er is budget vrijgemaakt waardoor het ook mogelijk is coaching on the job traject vanuit IQbus in te
zetten. Vanuit IQbus kan via deze weg gericht advies en ondersteuning geboden worden aan de
pedagogisch medewerker zodat zij de betreffende peuter gerichte begeleiding kunnen bieden en ook
peuters met een mogelijke ontwikkelingsvoorsprong alle kansen krijgen hun talenten optimaal te
ontwikkelen. Binnen de teambegeleiding streven we er naar dat de mentor van iedere kind ook actief
vragen rondom ontwikkeling van een kind (voorsprong of zorg) actief inbrengt. Dit nemen we ook nog
mee als aandachtspunt naar 2025.
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8. Vernieuwingen en investeringen

In 2018 is een reserve van € 100.000 gevormd voor de aanpassing van de buitenruimtes van alle
speelzalen. In 2019 is een deel van dit budget besteed aan het aanschaffen en plaatsen van nieuwe
speeltoestellen. In 2020 is, in aanvulling op de speeltoestellen, op verschillende speelpleinen een
wegparcours aangebracht. In 2021, 2022 en 2023 zijn op verschillende speelpleinen schaduwdoeken
aangebracht en zijn op onze nieuwe locaties de buitenspeelruimtes ingericht. In 2023 is onder andere bij
de nieuwere zalen Mozaiek en Kwakel de inrichting van de buitenspeelplaats afgerond en werd bij de
locatie Trias een start gemaakt met de “vergroening ” van de buitenruimte, welke in 2024 is afgerond. In
2024 is € 2.932 onttrokken uit deze reservering waardoor ultimo 2024 nog € 4.909 beschikbaar is. Het
nog beschikbare gedeelte zal in 2025 verder besteed worden aan herinrichting en “vergroening’ van de
buitenspeelplaats locatie Fontein. Bij deze locatie zal, met een bijdrage vanuit de gemeentelijke subsidie,
een zogenaamd Groen Plein gerealiseerd worden.

In 2022 is een reservering van € 14.374 beschikbaar gesteld voor een scholingstraject van pedagogisch
medewerkers met als onderwerp peuters met een ontwikkelingsvoorsprong. In 2022 is gestart met inzet
coaching on the job trajecten vanuit IQbus wanneer sprake was van vermoedens van een
ontwikkelingsvoorsprong bij een peuter. Dit werd in 2023 gecontinueerd. Daarnaast is tevens
geinvesteerd in scholing van de IB-er (cursus Ontwikkelingsvoorsprong Expert) heeft een groep
pedagogisch medewerkers een deskundigheidsbevordering Peuters met een ontwikkelingsvoorsprong
gevolgd. In 2024 is een 2° groep pedagogisch medewerkers een interne deskundigheidsbevordering
Peuters met een ontwikkelingsvoorsprong gevolgd. Daarnaast werd ook nog enkele keren een
coachingtraject van IQbus ingezet. In 2024 is € 2.358 onttrokken uit deze reservering waardoor ultimo
2024 nog € 9.872 beschikbaar is.

In 2022 zijn we op iedere speelzaal gestart met het aanbieden van beweeglessen verzorgt door GA!. De
GA! coach werkt aan de hand van een lessenplan waarin alle grondvormen van bewegen terugkomen. De
beweeglessen werden in 2024 deels gefinancierd vanuit een subsidie NPO-gelden (juli -dec 2024) en
deels vanuit de reservering. Daarnaast werden in 2024 nog verschillende bakken voor de
beweegmaterialen aangeschaft. In 2024 werd € 23.633 besteed waardoor ultimo 2024 nog

€ 6.611 beschikbaar is.

Om de verbinding opvang-onderwijs-ClG-buurtvoorzieningen-gemeente Harderwijk verder te verbeteren
wordt in de wijken Tweelingstad en Stadsdennen gestart met de pilot wijkteams voor de periode
2023-2024. Vanuit de kinderopvang wordt naast een inhoudelijke bijdrage ook een financiéle bijdrage
gevraagd gedurende pilotfase. SKH zal actief gaan participeren in de vormgeving wijkteams heeft voor de
periode mei 2023-dec 2024 € 10.000 gereserveerd voor de deelname. Omdat de opstart wijkteams is
verplaatst naar 2025 heeft nog geen besteding van dit budget plaatsgevonden en wordt deze reservering
geheel meegenomen naar 2025.
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In 2024 zal een nieuw meerjarenbeleidsplan opgesteld worden voor de periode 2025-2029. Voor dit
traject is een extern bureau ingeschakeld om het proces te begeleiden. Voor de strategie-ontwikkeling
2025-2029 werd een bedrag van € 25.000 gereserveerd. In 2023 is voor de opstartfase € 5.808 besteed.
Het resterende bedrag van € 19.192 werd in 2024 geheel besteed voor de verdere invulling van het
traject onder begeleiding van Adviesbureau Goed Geschud.

In 2020 hebben we een groot deel van onze laptops vervangen.

Er waren nog enkele oude laptops aanwezig en bij sommige locaties moest nog een 2e laptop
aangeschaft worden. In 2023 is voor 11 locaties een nieuwe laptop aangeschaft.

In totaal werd hiervoor een reservering van € 10.688 gevormd voor de periode 2023. In totaal werd
€ 10.688 geinvesteerd. Deze investering zal in de komende 5 jaar vrijvallen waarmee na 5 jaar deze
reservering geheel besteed is.

Per ultimo 2024 staat nog een bedrag van € 8.328 open

Eris een reservering gevormd van € 139.372 ten behoeve van financieringen evt. verhuizingen van
huidige locaties naar en/of vestiging van nieuwe speelzaallocaties binnen mogelijke toekomstige
(Integrale) Kindcentra.

In 2024 hebben wij een locatie van ProKino overgenomen in de wijk Frankrijk zodat ook hier de KC-
ontwikkeling verder vorm kan krijgen. Voor (her)inrichting van deze locatie Fontein werd 23.971 besteed
ten laste van deze reservering. Eind 2024 is nog een bedrag van € 111.834 beschikbaar binnen deze
reservering.
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9. Financiéle resultaten

De jaarrekening 2024 is samengesteld door accountantskantoor Onderweegs & Partners en door
accountant Van Buuren AA gecontroleerd t.b.v. de verantwoordingen gemeentelijke subsidies.

Voor 2024 is de uurprijs peuterspeelzaal van SKH vastgesteld op € 9,60. Een groot deel van de ouders
ontvangt via de Kinderopvangtoeslag een inkomensafhankelijke bijdrage in de kosten. Voor de verlengde
peuterspeelzaal geldt in 2024 een tarief van € 10,00 per uur.

Voor ouders die geen gebruik kunnen maken van de Kinderopvangtoeslag verstrekt de gemeente, voor
maximaal 2 dagdelen peuterspeelzaal, een inkomensafhankelijke subsidie conform de subsidieregeling
Peuterspeelzaalwerk.

Peuters met een zogenaamde VVE-indicatie bezoeken de peuterspeelzaal meer dan 2 dagdelen. De extra
kosten voor deelname aan het VVE-programma worden geheel vergoed door de gemeente, vanuit de
subsidie Vroeg- en Voorschoolse Educatie.

SKH heeft in juli 2022 een subsidieaanvraag ingediend voor de uitvoering van peuterspeelzaalwerk op het
AZC. In januari 2023 is de voorlopige toekenning ontvangen.

SKH heeft in september 2023 een gecombineerde subsidieaanvraag ingediend tbv de uitvoering
peuterspeelzaalwerk en Voorschoolse Educatie 2024. Voor deze aanvraag werd in december 2023 een
voorlopige toekenning ontvangen conform de volgende opbouw:

e €306.617 tbv reguliere peuteropvang

e €£592.778 voor Voorschoolse Educatie

e € 74.250 voor inzet IBer VVE

e £ 24.780 voor 100% VVE-groep Mozaiek

e € 5.813 zomerspeelzaal

e € 32.858 verbeteren doorgaande zorglijn

e € 99.855 peuterspeelzaal op het AZC (Vlindertje)

Om de continuiteit van de bedrijfsvoering op korte termijn te garanderen heeft het bestuur doen
besluiten om een continuiteitsreserve aan te houden van 25% van de vaste personele kosten over het
volgende boekjaar (naar inschatting). De vaste personele kosten bestaan uit de lonen en salarissen,
sociale lasten en pensioenlasten. Gezien de uitbreiding van het personeelsbestand en de stijging van de
personeelskosten wordt in het verslagjaar een dotatie van € 60.000 gedaan aan de continuiteitsreserve.

26



Jaarverslag 2024

Staat van baten en lasten

Staat van baten en lasten incl. begroting

Verslagjaar Begroting Vorig jaar
2024 2024 2023
Baten 1.996.089 2.015.636 1.850.031
Saldo 1.996.089 2.015.636 1.850.031
Personeelslasten 1.617.155 1.632.456 1.439.740
Afschrijvingen 49.554 35.000 38.017
Overige personeelslasten 69.498 53.220 52.696
Huisvestingslasten 107.359 109.500 104.740
Exploitatielasten 66.372 65.161 87.745
Kantoorlasten 53.859 38.450 47.716
Verkoopkosten -2.368 0 0
Algemene lasten 89.857 81.250 92.426
Totaal lasten 2.051.286 2.015.037 1.863.079
Saldo baten en lasten -55.197 599 -13.049
Financiéle baten en lasten 1.314 0 -2.251
Resultaat -53.883 599 -15.300
Resultaat deelnemingen 23.908 0 7.858
Resultaat -29.975 599 -7.442
Resultaatbestemming
— Verslagjaar o Vorig jaar
2024 2023
Resultaatbestemming
Aanbouw/herplaatsing VVE -23.871 -3.667
lokaties
Speelruimtes -2.932 -4.873
Diversen -42.376 -33.715
Continuiteitsreserve -60.000 20.000
Overige reserve 99.204 14.813
-29.975 -7.442
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